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GİRİŞ  

2020 Eğitim ve Öğretim Yılına ilişkin gerçekleştirilen Akademik Personelin Memnuniyet 

Araştırmasına 654 akademisyen katılmış olup, anketten elde edilen bulgular, tablolar ve 

grafikler şeklinde ayrıntılı olarak aşağıda sunulmaktadır.  

 

Genel bir değerlendirme yapıldığında; 

 Akademik personelin memnun olduğu üç başlık : 

 Yaptığım işin Üniversitemize katkı düzeyinden memnunum diyenlerin oranı %88.9 olarak 
gerçekleşmiştir.  

 
 Öğrencilerin sorularına en kısa süre içerisinde geri bildirimde bulunduğumu düşünüyorum 

diyenlerin oranı  ise %87.9 olmuştur. 

 Yöneticilerime kolayca ulaşabiliyorum diyenlerin oranı da %86.4 olarak ifade edilmiştir.  

 

Akademik personelin memnun olmadığı olduğu üç başlık ise : 

 Uzaktan öğretimle gerçekleştirilen derslerin öğrencilerin mesleki gelişimlerini olumsuz 

etkilemediğini düşünüyorum diyenlerin oranı %39.3 olarak gerçekleşmiştir. 

Üniversitemiz akademik personelinin yüzde kırka yakının uzaktan eğitimin öğrencilerin 

mesleki gelişimine olumsuz etkisi olduğunu düşünmektedir.  

 Öğrencilerimle örgün eğitimdeki kadar etkileşim sağlayabildiğimi düşünüyorum diyenlerin 

oranı ise %34.2’dir. Yine akademisyenlerimizin azımsanmayacak bir kısmı uzaktan 

eğitimle istedikleri kadar öğrencilerle etkileşim sağlayamadıklarını ifade etmişlerdir.  

 Kullandığım ölçme ve değerlendirme yönteminden/yaklaşımından memnun kaldım 

ifadesine akademisyenlerimiz%15.6 oranında olumsuz görüş bildirmişlerdir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A- AKADEMİK PERSONEL ANKET BULGULARI (n=654)  

 

a- Ankete Katılan Akademisyenlerin Demografik Değişkenlere Göre Dağılımı  

 

Tablo.1 Akademisyenlerin ünvanlarına göre dağılımı  

Ünvan  Frekans Yüzde 

Öğr. Gör. 192 25,2 

Arş. Gör. 57 11,7 

Dr. Arş. Gör. 46 6,9 

Dr. Öğretim Üyesi 156 23,6 

Doç. Dr. 112 17,9 

Prof. Dr. 91 14,6 

Toplam 654 100,0 
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Grafik 1. Ünvan 

Öğr. Gör. Arş. Gör. Dr. Arş. Gör.

Dr. Öğretim Üyesi Doç. Dr. Prof. Dr.



Tablo.2 Akademisyenlerin yaşına  göre dağılımı  

Yaş  Frekans Yüzde 

25 ten küçük 0 ,1 

25-34 158 26,1 

35-44 247 38,0 

45-54 168 22,2 

55 üstü 81 13,6 

Toplam 654 100,0 

 

 

Tablo.3 Akademisyenlerin cinsiyetine   göre dağılımı  

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kadın 258 42,1 

Erkek 369 57,9 

Toplam  654 100,0 
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Garfik 2. Yaş 

25 ten küçük 25-34 35-44 45-54 55 üstü
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Grafik 3. Cinsiyet 

Kadın Erkek



Tablo.4 Akademisyenlerin kıdemine  göre dağılımı  

Kıdem  Frekans Yüzde 

1 den az 37 2,1 

1-5 yıl 92 19,8 

5-10 138 21,8 

10-20 177 25,4 

20 ve üstü 220 30,9 

Toplam 654 100,0 
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Grafik 4. Kıdem 

1 den az 1-5 yıl 5.Eki Eki.20 20 ve üstü



b- Ankete Katılan  Akademik Personelin  Verdikleri Cevapların Dağılımı  

Tablo.1 Öğrencilerimle örgün eğitimdeki kadar etkileşim sağlayabildiğimi düşünüyorum 

Soru 1 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  12,2 

Katılmıyorum 22,0 

Kısmen Katılıyorum 37,0 

Katılıyorum 20,5 

Kesinlikle Katılıyorum  8,3 

Toplam  100,0 

 

Tablo 2. Öğrencilerin sorularına en kısa süre içerisinde geri bildirimde bulunduğumu 

düşünüyorum. 

Soru 2 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,8 

Katılmıyorum 3,2 

Kısmen Katılıyorum 7,0 

Katılıyorum 31,3 

Kesinlikle Katılıyorum  56,6 

Toplam  100,0 
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Grafik 1.  Öğrencilerimle örgün eğitimdeki kadar 
etkileşim sağlayabildiğimi düşünüyorum. 
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Grafik 2.  Öğrencilerin sorularına en kısa süre 
içerisinde geri bildirimde bulunduğumu düşünüyorum. 



 

Tablo 3. Kullandığım ölçme ve değerlendirme yönteminden/yaklaşımından memnun 

kaldım. 

Soru 3 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  4,6 

Katılmıyorum 11,0 

Kısmen Katılıyorum 32,9 

Katılıyorum 35,2 

Kesinlikle Katılıyorum  16,4 

Toplam  100,0 

 

Tablo 4 . Derslerimin öğrenme çıktılarına öğrencilerimin ulaşabildiklerini düşünüyorum. 

Soru 4 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,8 

Katılmıyorum 5,0 

Kısmen Katılıyorum 26,0 

Katılıyorum 39,6 

Kesinlikle Katılıyorum  27,5 

Toplam  100,0 
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Grafik 3.  Kullandığım ölçme ve değerlendirme 
yönteminden/yaklaşımından memnun kaldım. 
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Grafik 4.  Derslerimin öğrenme çıktılarına 
öğrencilerimin ulaşabildiklerini düşünüyorum. 



Tablo 5.  Uzaktan öğretimle gerçekleştirilen derslerin öğrencilerin mesleki gelişimlerini 

olumsuz etkilemediğini düşünüyorum. 

Soru 5 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  10,6 

Katılmıyorum 28,7 

Kısmen Katılıyorum 31,0 

Katılıyorum 22,5 

Kesinlikle Katılıyorum  7,2 

Toplam  100,0 

 

 

 

Tablo 6. Öğrencilerimize yönelik online akademik öğrenci danışmanlığı ve rehberlik 

hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadır. 

Soru 6 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum 2,1 

Katılmıyorum 7,2 

Kısmen Katılıyorum 24,5 

Katılıyorum 41,7 

Kesinlikle Katılıyorum 24,5 

Toplam 100,0 
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Grafik  5. Uzaktan öğretimle gerçekleştirilen derslerin 
öğrencilerin mesleki gelişimlerini olumsuz 

etkilemediğini düşünüyorum.  
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Grafik  6. Öğrencilerimize yönelik online akademik 
öğrenci danışmanlığı ve rehberlik hizmetleri yeterli 

oranda sunulmaktadır. 



Tablo 7. Üniversitemizin gerçekleştirdiği eğitici eğitimleri programlarından genelde 

memnunum 

Soru 7 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum 0,9 

Katılmıyorum 5,2 

Kısmen Katılıyorum 18,2 

Katılıyorum 49,7 

Kesinlikle Katılıyorum 26,0 

Toplam 100,0 

 

 

Tablo 8. Üniversitemizin sağladığı Uzaktan Erişim Sistemi (Deep Knowledge) ile 

akademik veri tabanlarına kolaylıkla ulaşabildim. 

Soru 8 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,7 

Katılmıyorum 2,4 

Kısmen Katılıyorum 14,5 

Katılıyorum 46,0 

Kesinlikle Katılıyorum  35,3 

Toplam  100,0 
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Grafik 7.  Üniversitemizin gerçekleştirdiği eğitici 
eğitimleri programlarından genelde memnunum. 
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Grafik  8.Üniversitemizin sağladığı Uzaktan Erişim 
Sistemi (Deep Knowledge) ile akademik veri 

tabanlarına kolaylıkla ulaşabildim. 



                                  Tablo 9. Kütüphane eğitim Webinarlarından memnunum 
 
 

Soru 9 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,1 

Katılmıyorum 3,5 

Kısmen Katılıyorum 21,1 

Katılıyorum 48,6 

Kesinlikle Katılıyorum  25,7 

Toplam  100,0 

 

 

Tablo 10. Üniversitemizin sunduğu sağlık hizmetlerinden memnunum. 

 

Soru 10 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum 5,0 

Katılmıyorum 7,6 

Kısmen Katılıyorum 30,4 

Katılıyorum 38,1 

Kesinlikle Katılıyorum 18,8 

Toplam 100,0 
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Grafik  9. Kütüphane eğitim Webinarlarından 
memnunum. 
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Grafik 10. Üniversitemizin sunduğu sağlık 
hizmetlerinden memnunum. 



Tablo 11. Üniversitemizin sunduğu bilgi işlem hizmetlerinden memnunum. 
 
 

Soru 11 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum 1,5 

Katılmıyorum 3,2 

Kısmen Katılıyorum 13,5 

Katılıyorum 46,0 

Kesinlikle Katılıyorum 35,8 

Toplam 100,0 
 

 

 
                   Tablo 12. Üniversitemizin Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) kapsamında  
                                       verilen hizmetlerinden memnunum 
 

Soru 12 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  2,4 

Katılmıyorum 5,8 

Kısmen Katılıyorum 25,7 

Katılıyorum 45,0 

Kesinlikle Katılıyorum  21,1 

Toplam  100,0 
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Grafik  11. Üniversitemizin sunduğu bilgi işlem 
hizmetlerinden memnunum. 
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Grafik 12.  Üniversitemizin Bilimsel Araştırma Projeleri 
(BAP) kapsamında verilen hizmetlerinden memnunum. 



                         Tablo 13. Yaptığım işin Üniversitemize katkı düzeyinden memnunum. 

 

Soru 13 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum 1,1 

Katılmıyorum 1,4 

Kısmen Katılıyorum 8,6 

Katılıyorum 46,9 

Kesinlikle Katılıyorum 42,0 

Toplam 100,0 
 

 

                     Tablo 14. Üniversitemizde kaliteyi artırmaya yönelik yürütülen 
                                          kalite güvencesi çalışmalarından memnunum. 
 

Soru 14 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,5 

Katılmıyorum 4,0 

Kısmen Katılıyorum 19,1 

Katılıyorum 45,6 

Kesinlikle Katılıyorum  29,8 

Toplam  100,0 
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Grafik 13.  Yaptığım işin Üniversitemize katkı 
düzeyinden memnunum. 
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Grafik 14.  Üniversitemizde kaliteyi artırmaya yönelik 
yürütülen kalite güvencesi çalışmalarından 

memnunum. 



 

                                     Tablo15. Yöneticilerime kolayca ulaşabiliyorum. 

Soru 15 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,2 

Katılmıyorum 2,8 

Kısmen Katılıyorum 9,6 

Katılıyorum 36,2 

Kesinlikle Katılıyorum  50,2 

Toplam  100,0 

 

Tablo 16. Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında bir iletişim ağı 

oluşturulmuştur. 

Soru 16 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  1,5 

Katılmıyorum 4,4 

Kısmen Katılıyorum 15,6 

Katılıyorum 43,3 

Kesinlikle Katılıyorum  35,2 

Toplam  100,0 
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Grafik  15. Yöneticilerime kolayca ulaşabiliyorum. 
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Grafik 16.  Akademik ve idari birimler ile yönetim 
arasında bir iletişim ağı oluşturulmuştur. 



 

                   Tablo 17. Kendimi Üniversitemizin bir parçası olarak görüyorum. 

 

Soru 17 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  2,0 

Katılmıyorum 3,7 

Kısmen Katılıyorum 10,1 

Katılıyorum 27,8 

Kesinlikle Katılıyorum  56,4 

Toplam  100,0 
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Grafik  17. Kendimi Üniversitemizin bir parçası olarak görüyorum. 



 

 

 

 


